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Se trata de documentar todos los
aspectos inherentes a la estructura
y los procedimientos de la
organizacion, que reflejen las
caracteristicas formales de la
misma.
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Es importante porque

v" Brinda seguridad en la fabricaci 6n de
bienes o prestaci On de servicios.

v Colabora en la satisfacci o6n de los
requerimientos de los Clientes.

v Permite diferenciarse de la competencia, al
posibilitar una gesti 6n mas ordenada.
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@B wanual de la Calidad

- Manual de Procedimientos

- Instructivos de Trabajo

- Registros de Medici 6n
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POLITICA DE CALIDAD

MANUAL
DE GESTION DE LA PROCEDIMIENTOS

CALIDAD
PLAN

DE LA
CALIDAD PLAN DE AUDITORIASINTERNAS

PLAN DE CAPACITACION

REVISION DEL SISTEMA DE LA CALIDAD
PLAN DE ACCIONES CORRECTIVASY MEJORAS

REGISTROSDE GESTION DE LA CALIDAD
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Es el documento principal de la organizacion que resume Jlos
procesos centrales del negocio y aspectos que exige la
Norma ISO 9000, como ser la Mision, Vision y Valores

de la organizacion.

Permite que el Personal y los individuos o empresas

relacionadas conozcan los objetivos y los principios que
sustentaran la vida de la organizacion.
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Es un cuerpo sistemadtico que indica las actividades
que deben ser cumplidas por los miembros de
una organizacion, asi como la forma en que las
mismas deberadn ser realizadas, ya sea conjunta
o separadamente.

Constituye la expresion analitica de las rutinas

administrativas a traves de las cuales se canalizan las
distintas operaciones.
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Ventajas de contar con un Manual de Procedimientos

Proporciona informacion permanente sobre las
practicas administrativas.

Ayuda a institucionalizar y hacer efectivos los
procedimientos.

Facilita la normalizacion y la fijacion de estandares.

Asegura continuidad y coherencia a las practicas a
través del tiempo.

Constituye un valioso elemento de consulta, de
capacitacion y de resolucion de conflictos.
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Mapa de Procesos

Diagrama de Interrelacion de
Procesos

Matriz de Procesos
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