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SIix Sigma

Es un proceso revolucionario que permite obtener
ganancias significativas en la organizacion, a traves
de la adecuada optimizacion de los procesos.

¢, Como se logra?

& Adecuado planeamiento del proceso de
Implementacion de Six Sigma.

& Seleccion de los proyectos de mejora
alineados con los objetivos estrategicos de la
empresa.

& Aplicacion rigurosa del modelo DMAIC en
cada proyecto Six Sigma.
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SIx Sigma

@ Es una filosofia de gestion de excelencia en los
negocios gque proviene del TQM, orientada para

resolver todas las necesidades estratégicas de una
empresa.

@ Incorpora miles de herramientas estadisticas para
diseno y mejora de procesos, bienes y servicios, y
ademas obliga a aplicar las mas modernas
metodologias de psicologia moderna para enfrentar

un liderazgo organizacional adecuado a la realidad
actual.
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Objetivos del méfodo Six Sigma

Dedicacion de toda la organizacion a la excelencia en forma especifica y
practica.

Percepcion de los duefios de los beneficios econdmicos.
Implementacidon de una estrategia y un nuevo liderazgo.
Mejora de los rendimientos de los procesos claves y estratégicos.

Aumento de la satisfaccion de los empleados, reflejandose en mejores
resultados de encuesta de clima laboral.

Generacion de un ambiente de confianza, al percibirse una relacion entre las
Politicas y la gestion.

Romper barreras funcionales. Pasar a una vision horizontal y de cooperacion.
Mejorar sustancialmente los bienes y servicios producidos por la organizacion.

Mayor valoracion de la calidad de los bienes y servicios por parte de los clientes.
Aumento en la lealtad de los clientes.

Significativos aumentos en las utilidades del negocio. Suba espectacular del
Valor Econdmico Agregado (EVA).
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SIix Sigma

& Un proceso de produccion tiene un nivel de calidad
Six Sigma cuando a largo plazo presenta poco mas
de 3 DPMO (defectos por milldon de oportunidades).

@ Six Sigma nos ofrece como mejorar la calidad y la
satisfaccion del cliente y, simultaneamente, reducir
los costos de produccion.

Six Sigma



SIX Sigma

MEDIA
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SIX Sigma

Proceso 1

Dispersion

Proceso 2
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SIix Sigma

] Es el valor de la desviacion estandar del proceso para un parametro dado.
] Mide la consistencia del parametro; mientras mas pequefio mas consistente.
J La meta es producir bienes y servicios a un nivel de 6 Sigma.
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Niveles de implementacion
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Enfoqgue qglobal

GENERACION DE VALOR
-Lealtad del cliente
-Eficiencia y eficacia
- Maximizar ROI

Satisfaccion y : Alineacion de Metodolo_g|a Tablero de
Cambio Lean Six
lealtad del procesos y . control
cliente auliiue! estructura Sl gerencial
DMAIC

LIDERAZGO DEL CAMBIO
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Lean Manufacturing o Manufactura Esbelta

& Es un conjunto de principios, conceptos y técnicas
gue permiten crear un eficiente sistema a fin de
reducir el tiempo entre la colocacion del pedido y la
entrega del bien o servicio, a través de la
eliminacion del desperdicio, permitiendo el flujo
continuo del mismo.
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ean Manufacturing o Manufactura Esbelfa

Logro de reducciones en:

Six Sigma

@ Tiempo de introduccion de nuevos productos.
& Tiempos de ciclo en manufactura.
& Tiempos de entrega.

& 50% o mas del espacio utilizado en
manufactura.

& Distancia entre procesos.

& 30% del costo de los inventarios.

& Tiempo de entrega de los productos.
& Costo del producto.

& 50% de los defectos, en promedio.
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