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1 jueves, 18/08/2011 Presentación del curso 1

lunes, 22/08/2011 FERIADO

2 jueves, 25/08/2011 La evolución de los conceptos de calidad, 
productividad y medio ambiente en la administración 1

Práctica de la calidad para la
gestión de excelencia, cap. 1, 2 y

4
http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/ATT00525.pdf 1

3 lunes, 29/08/2011 La evolución de los conceptos de calidad, 
productividad y medio ambiente en la administración 1 Idem. Anterior 1

4 jueves, 01/09/2011 Presentación del Trabajo de Campo y Herramienta de
diagnóstico 1 1

5 lunes, 05/09/2011 La calidad como herramienta de gestión: Liderazgo y 
compromiso de la Dirección. 5 Mejora continua y calidad total http://www.alejandrogonzalez.com.ar/especiales/Calidad%20y

%20Mejora%20Continua.pdf 1

6 jueves, 08/09/2011 La calidad como herramienta de gestión: Planes y 
estrategias. 5 La administración en el mundo 

actual
http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/La%20administr

acion%20en%20el%20mundo%20actual.pdf 1

7 lunes, 12/09/2011 Gestión de la calidad total: Principios de Deming y
Mejora Continua. 5 Mejora continua y calidad total http://www.alejandrogonzalez.com.ar/especiales/Calidad%20

%20Mejora%20Continua.pd 1

8 jueves, 15/09/2011 Documentación de un Sistema de Calidad 6 Documentación de procesos http://www.alejandrogonzalez.com.ar/especiales/Documentacio
n%20Procesos.pdf 1

9 lunes, 19/09/2011 Técnicas para diagnosticar calidad 2 Práctica de la calidad para la 
gestión de excelencia, cap. 3 http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/ATT00525.pdf 1

10 jueves, 22/09/2011 Estadística aplicada al diseño y control 3 Conceptos de estadística 
aplicables a la calidad.

http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/LibrodeCalidad-
EstadisticaAplicada.pdf 1

11 lunes, 26/09/2011 Gráficas de Control 4 Idem. Anterior 1

12 jueves, 29/09/2011 Herramientas de la Calidad 2, 3 y 4 Idem. Anterior 1

13 lunes, 03/10/2011 Implementación de Indicadores de Gestión - Casos 
de estudio 2, 3 y 4 Idem. Anterior 1 1

14 jueves, 06/10/2011 Seis sigma y Mejora Continua
8

Introducción y beneficios de Lean
Six Sigma

http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/Six%20Sigma%
20UBA.pdf 1

lunes, 10/10/2011 FERIADO

15 jueves, 13/10/2011 Contabilidad y Calidad 7 1

16 lunes, 17/10/2011 Costos de la Calidad 7 La calidad y sus costos. http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/CALIDAD%20Y
%20SUS%20COSTOS.pdf 1

17 jueves, 20/10/2011 Premios a la Calidad 5 Práctica de la calidad para la 
gestión de excelencia, cap. 7 http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/ATT00525.pdf 1
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18 lunes, 24/10/2011 Los problemas de medición y de las no 
conformidades en la práctica 5 1

19 jueves, 27/10/2011 Modelo del Premio a la Calidad 5 1

20 lunes, 31/10/2011 Normas de Calidad - Sistema de Gestión Integrado 6 1 1

21 jueves, 03/11/2011 Las Normas ISO 9000 en detalle 6 Normas ISO 9000 http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/Present.%20Uni
vers.IBERPAC-Normas%20ISO%209000.pdf 1

22 lunes, 07/11/2011 Auditoria de Calidad y Certificación 6 Proceso de certificación de la 
calidad. Un enfoque práctico

http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/procesos%20y%
20certificacion%20de%20la%20calidad.pdf 1

23 jueves, 10/11/2011 Control del Medio Ambiente y Calidad 9 1

24 lunes, 14/11/2011 Excelencia, Productividad y Calidad 8 Dirigir empresas en el mundo de 
hoy.

http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/DIRIGIR%20EM
PRESAS%20EN%20LA%20CRISIS.pdf    

http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/2010-
11%20direccion%20general.ppt

1

25 jueves, 17/11/2011 Excelencia, Productividad y Calidad 8 El poder en las organizaciones. http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/EL%20PODER
%20EN%20LAS%20ORGANIZACIONES.pdf 1

26 lunes, 21/11/2011 Excelencia, Productividad y Calidad 8 La confianza como valor en la 
gestión

http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/confianza%20y
%20calidad%20de%20gestion%20para%20enfoques.pdf 1

27 jueves, 24/11/2011 Exposición de Trabajos 1 1

lunes, 28/11/2011 FERIADO

28 jueves, 01/12/2011 Exposición de Trabajos 1 1

29 lunes, 05/12/2011 Otras normas de calidad. Calidad, más allá de la norma 
ISO 9000

http://www.alejandrogonzalez.com.ar/Archivos/2010-
10%20OTRAS%20NORMAS%20DE%20CALIDAD.ppt 1

jueves, 08/12/2011 FERIADO

30 lunes, 12/12/2011 Actividades de evaluación 1
31 jueves, 15/12/2011 Cierre del curso. 1 1
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